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KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong xa Van Han nam 2026

Cin cr Ké hoach 101/KH-UBND ngay 17/3/2026 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé tuyén truyén cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong tinh Thai Nguyén nam 2026;

Cin ctr Ké hoach sb 01/KH-UBND cua UBND x4 Vin Héan vé Cai cach
hanh chinh x& Van Han nam 2026;

Uy ban nhan dan x& Van Han xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh (CCHC), nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong xa Van Han nam
2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cac cdp, cac nganh, phat huy vai tro,
trach nhiém nguoi ding dau va doi ngii can by, cong chirc, vién chuc tai co quan
hanh chinh nha nudc cac cép trong thyc hi¢én CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va
hanh chinh cong, trong hoat dong quan 1y cta chinh quyén dia phuong hai cap.

- Kip thot biéu duong cac co quan, don vi, ca nhan guong mau, ¢ thanh tich
xuét sic trong cong tic CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, dong
thoi phé phan t6 chire, ca nhan khong guong mau, thuc hién khong hiéu qua.

- Tang cuong su tham gia cia Mat tran To qué)c Viét Nam x&, cac to chtc
chinh tr1 - xa hd1, ngudi dan, doanh nghiép trién khai thuc hién CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén sdu rong, c6 hiéu qua, phu hop véi yéu cau, dic diém, nhiém
vu cua timg ddi twong thudc céc phong, ban, don vi, can b, cong chirc, vién chirc
va moi tang 16p Nhan din nham dap ung kip thoi, ddy di nhu cdu nim bat, tim hiéu
thong tin vé cong tac CCHC, nang cao hiéu qua quén tri va hanh chinh cong trén
dia ban Xa.

- Tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong phai
gin véi tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc trén tat ca cac linh vuc, gop phan ning cao nhan thic, phong,
chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; xay dung nén hanh chinh minh bach, chuyén
nghi¢p, hi€u qua, nang cao muc do hai long vé su phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc.
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- P6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, dam bao phong phil, ngén gon,
chinh xac, d& hiéu, hiéu qua, c6 trong tam, trong diém.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong

Doi ngti can by, cong chure, vién chuc; nguoi dan, doanh nghié€p trén dia ban
Xa Van Han.

2. Noi dung tuyén truyén

- T6 chirc thyc hién tuyén truyén ge"m véi cac muc tiéu, nhiém vu Ké hoach
CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cta Chinh pht, Chuong trinh CCHC nha
nude giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach CCHC tinh Thai Nguyén nam 2026. Tuyén
truyén cc noi dung ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh cong; két qua thyc hién
CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong tai cac co quan, don vi.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cac cp uy Dang, ciia ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, nguoi ding dau cac to chirc chinh tri -
xa hoi, cac don vi su nghiép cong lap d6i v4i viéc trién khai thuc hién nhiém vy
CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tuyén truyén viéc trién khai Luét Thyc hién dan chu & co s6; tuyén truyén
vé viéc cong khai, minh bach cac hoat dong cong vu nhu: cong khai quy hoach dat
dai, khu dan cu, ké hoach sir dung dat giai doan, héng nam; cong khai thu, chi, st
dung ngan sach, tai san cong; cong khai ra soat danh sach ho ngheo, can ngheo;
cong khai toan bd van ban phap luat, co ché, chinh sach, cac thu tuc hanh chinh;
viéc cung tng dich vu céng, bao vé moi truong. Tuyén truyén viéc cung cip cac
dich vu cong thiét yéu, co ban.

- Tuyén tuyén nang cao nhan thic, hiéu biét, kién thirc ciia ngudi dan vé chu
truong, chinh sach, phép luat ciia Pang va Nha nudc; viéc phat huy quyén lam chi
ctia Nhan dan; cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va trach nhiém giai
trinh ctia cac co quan nha nudec.

- Piy manh tuyén truyén vé cong tic xay dung, tham muu ban hanh vin
ban quy pham phép luat, viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat, cong tac phd
bién, gido duc phéap luét trén dia ban X4.

- Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHC). Tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong cta
cap x4, viéc thyc hién giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir.

- Viéc tiép tyc trién khai thuc hién Dé an 06 tren dia ban tinh Thai Nguyén; doi

moi co ché mot ctra, mot cira lién thong, viée sd hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC.

- Tuyén truyén, thong tin, hudng din nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cOng truc tuyén, thanh toan truc tuyén TTHC; gidi thi¢u cong khai cac dia chi,
dién thoai duong day nong ti€p nhin phan anh, kién nghi vé thi hanh cong vu,
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vé tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, tmg xir clia can bd, cong chirc, vién
chtic véi cong dan, to chic.

- Tuyén truyén vé thuc hién chinh quyén dia phuong hai cap, vé cai cach to
churc by may, phé bién rong rai dén toan thé can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao
dong vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cong tac tinh gian bién ché, sip xép, to
chuc lai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p cong lap.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach ché d6 cong vu; viéc thuc hién van
hoa cong vu; nhitng viéc can bd, cong chirc, vién chirc khong duoc lam; tuyén
truyén nang cao ky cuong, ky luat hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao dirc cong
vu cta doi ngil can bo, cong chirc. Cac quy dinh cua phap luat vé& quan 1y, tuyén
dung, sir dung, khen thuong, ky luat ddi vGi can bo, cong chtc, vién chuc; quyén,
nghia vu va trach nhiém cua cén bg, cong churc, vién chuc trong thuc hién nhiém vu
cong vy, dic biét 1 trong giai quyét ho so, cong viéc phuc vu nguoi dan, t6 chic.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i voi cac co
quan hanh chinh nha nudc, trong tam la ddi méi co ché tai chinh cua cac don vi su
nghiép cong 1ap; thuc hién viéc giao nhiém vy, ddt hang hoac d4u thau dich vu su
nghié€p cong st dung ngan sach nha nudc trén dia ban xa; cong khai minh bach thu
chi tai chinh theo quy dinh.

- Viéc cung cép, hudng dan to chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh. Tuyén truyén, hudng dan khai thac, str dung hiéu qua Hé thong théng
tin giai quyét TTHC duoc két ndi, chia sé dit liéu voi Co so dit liéu qubc gia, co so di
liéu chuyén nganh.

- Tuyén truyén viéc duy tri, cai thién cac chi s danh gia CCHC, hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh, cap x4, viéc cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao ning luc canh tranh, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Cong bd
rong rai Chi sb hai long cua nguoi dan, td chtrc d6i véi su phuc vu clua co quan
hanh chinh cling véi Chi s6 CCHC ctia UBND X4,

- Tuyén truyén vé xdy dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén
s6. Tuyén truyén sang kién, giai phap méi, cac mo hinh trong qué trinh thuc hién
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; cic guong dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tai cac
co quan, don vi.

3. Hinh thirc tuyén truyén

Xay dung chuyén muc, ding tai tin, bai tuyén truyén vé CCHC, nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng trén cac phuong tién thong tin: hé thdng
truyén thanh cia xi; Trang thong tin dién tir X4.

T6 chirc cude thi tim hiéu vé CCHC hodc hoi nghi, hoi thao khoa hoc vé
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; tim kiém phat hién mo
hinh, sang kién, cach 1am hay trong thuc hién CCHC; dé xuat dé tai nghién ctu



4
khoa hoc vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; 16ng ghép noi
dung CCHC trong cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat, cac
cudc hop, giao ban ctia Cac co quan, don vi.

Thudng xuyén cdp nhat, cong khai day du, ré rang, dung quy dinh cic
TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong x4, Trang thong tin dién tir, tao diéu
kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan tra ciru, tim hiéu thong tin.

Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop véi dic diém, tinh hinh cta dja
phuong nhu: phat huy hiéu qué, pham vi anh huong ctia mang xa hoi (Fanpage,
Zalo, Facebook...) trong tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong.

4. Hoat dong tuyén truyén trong tim nim 2026

(c6 phu luc cdc hoat ddng tuyén truyén kém theo)

I1l. KINH PHI THU'C HIEN

Céc co quan, don vi can ctit nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, xay dung
du toan kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC tai cac co quan, don vi dam
bao ding quy dinh cta Luat Ngan sach nha nudc, quy dinh vé phan cip ngan sach
va cac vin ban huéng dan hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa — Xa hoi

- La dau mbi tong hop cac hoat dong lién quan dén cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong.

- Tham muu gan cong tac tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong véi cong tac thi dua, khen thudng.

- Theo di, tong hop, b4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién cong tac thong tin,
tuyén truyén CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong 1ong ghép vao
bao cao CCHC dinh ky hodc theo yéu cau chuyén dé gui S& Noi vu tong hop, bao
cao UBND tinh va Bo Noi vu theo quy dinh.

- T6 chitc cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh hoic t6 chirc Hoi nghi/
Hoi thdo vé CCHC.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai tuyén truyén,
tim kiém, phat hién nhiing sang kién, mo hinh, cach lam hay trong trién khai
CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong;

- Huéng dan tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Nghi quyét cia B Chinh
tri vé dot phat phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi sb
quéc gia. Pé xuét, dat hang cac nhiém vy khoa hoc va cong ngh¢ cép tinh vé
“CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong phuc vu phét trién kinh té
xa hoi cua xa”.
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- Chu tri tuyén truyén ndi dung xay dung, phat trién chinh quyén sb, chuyén
doi sb; dao tao, boi dudng kién thirc chuyén doi s6, tri tu¢ nhan tao (Al).

- Huéng dan tuyén truyén vé loi ich ctia dich vu cong truc tuyén, giup nang
cao nhan thuec, khuyén khich nguoi dan va doanh nghié¢p st dung dich vu cong truc
tuyén, giam thoi gian va chi phi. Phéi hop véi cac co quan, don vi tuyén truyén téi
nguoi dan, td chire tich cuc st dung hi€u qua dich vu buu chinh cong ich; dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Long ghép tuyén truyén cong tac CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong véi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat trén dia
ban xa.

- Tuyén truyén cac vian ban phéap luat cia Trung wong, cta tinh c¢6 lién quan;
két qua kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap ludt; tuyén truyén két qua to chirc
theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa.

- Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay
30/4/2025 cua Bo Chinh trj vé doi méi cong tic xdy dung va thi hanh phap luat
trén dia ban tinh dap Gmg yéu cau phat trién dat nudc trong ky nguyén moi.

- Hudng dan ddi ngii bao cao vién phap luat, tuyén truyén vién phap luat cac
cdp day manh thong tin, tuyén truyén vé CCHC, nang cao hiéu qua quan trj va
hanh chinh cong trén dia ban tinh.

3. Phong Kinh té

- Tham muu UBND tinh t6 chirc dbi thoai giita 1anh dao xi v&i cac doanh
nghiép dé trao doi, giai dap, thao g& kho khin, vuéng mic cho cac doanh nghiép
trén dia ban xa.

- Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién cong tac 14p du toan, quan 1y, st
dung va quyét toan kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Hudng dan cac co quan, don vi cap nhat TTHC, cong khai, minh bach dﬁy
du, ro rang, dang quy dinh cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Xx&
va trén Trang thong tin dién tur Xa.

- Thuc hién tot cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC,
thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi trudong
dién tir trén dia ban Xa.

- Phéi hop v6i1 cac co quan, don vi dang tai dﬁy du thu tuc hanh chinh, van
ban phap luat, tin, bai viét, chuyén muc vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng trén Trang thong tin dién tir cua X4.

- Thiét 1ap cac kénh tiép nhan, phan hoi y kién, kién nghi cta ca nhan, to
chtrc vé cac quy dinh lién quan dén CCHC tai tru so, thiét 1ap duong day noéng va
dang tai trén Trang thong tin dién tir cia UBND xa.



5. Trung tim Dich vu tong hop

- Tiép tuc duy tri cac chuyén trang, chuyén muc phd bién chinh sach phéap
luat, cai cach hanh chinh dé dua tin, xdy dung bai tuyén truyén vé cong tic
CCHC, nang cao hi€u qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban Xa. Kip thoi
dua tin biéu duong cac guwong dién hinh tién tién, dong thoi phan anh nhimng ton
tai, han ché trong thuc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
tai cac co quan, don vi.

- Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén CCHC, ning cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong bang nhiéu hinh thirc da dang, phu hop véi thuc té
tai dia phuong.

6. Cong an xa

- Tang cuodng tuyén truyén, hudng dan tao tai khoan, giri hd so qua Cong
dich vu cong Quéc gia/Bo Cong an, st dung dinh danh dién tir VNelD.

- Pay manh tuyén truyén TTHC, huéng dan sir dung Cong dich vu cong Bo
C6ng an, cac quy dinh vé dang ky cu trd, cin cude Va‘l trat tu giao thong (hudng
dan quy trinh truc tuyén, danh muc 35 dich vu cong cap x4, quyen lg1 nguodi dan,

quy tic tng xir cong vu va cac hanh vi nghiém cam dé giam phién ha, ting cuong
minh bach).

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x3

Pé nghi Uy ban Mt trin T6 quc Viét Nam x3 Van Hén va cac doan thé chinh
tri - x4 hoi X3 theo chirc ning, nhiém vu phdi hop, trién khai thuc hién Ké hoach
nay, tang cuong giam sat, phan bi¢n xa hoi vé thuc hién CCHC, nang cao hi¢u qua
quan tri va hanh chinh cong trén dia ban xa va tuyén truyén, van dong Nhan dan
déng thudn xa hdi trong thuc hién CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong ndi rieng va trong thyc hién chu truong ctia Pang va chinh sach phap luat
Nha nude noi chung.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong x3 Vin Han nam 2026. Trén co s& Ké hoach nay cac
co quan, don vi ¢é trach nhiém bam sat tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh
cua co quan, don vi, chu dong trién khai va td chirc thuc hién viéc tuyén truyén,
phd bién vé cong tic cai cach hanh chinh./. /"

Noi nhdn:

- Chu tich va cac Phoé CT UBND x&;

- UB MTTQ va céc td chirc Chinh tri - X3 hoi;
- Céc co quan, don vi;

- Luu: VT, VHXH.

Tran Thi Anh Hoa
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PHU LUC

g _, Q it dong trong tim tuyén truyén Cii cach hanh chinh, ning cao hiéu qua

quan tri va hanh chinh cong xa Van Han nam 2026
theo Ké hoach sé 60 IKH-UBND ngay 30/3/2026 ciia UBND xd Vin Hdn)

A " s £ Thoi gian
STT Noi dung Co quan chu tri Co quan phoi hgp thue hién

Xay dung chuyén muc, bién tp tin, bai viét tuyén | Trung tdm Dich vu . : . A
L truyén vé cai cach hanh chinh tong hop Cdc co quan, don vi | Thuong xuyén
5 Th}rc hl‘gn tuyén truyén .bang nhiéu hinh thirc phong Trung;tam Dich vu Céc co quan, don vi Nim 2026

phu, phu hgp theo quy dinh tong hop

Trién khai ké hoach truyén thong hd tro hoat dong

kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cia Trung tam Phuc vu , ) Nim 2026
3 lién thong va giai quyét TTHC trén méi trudng dién hanh chinh cong Céc co quan, don vi

to ndm 2026

Tuyén truyén thuc hién Nghi quyét sé6 66-NQ/TW 9 . .
4. | ngdy 30/4/2025 ciia B6 Chinh trj vé déi méi cong tac | ¥ ar PROng HDND va | /o an donvi | Nim 2026

~ Ak A A 1A UBND xa

x4y dung va thi hanh phép luat trén dia ban xa

T6 chitc tuyén truyén vé mo hinh chinh quyén than \ S 1w
5. | thién, Nhan dan phat huy quyén lam cha; Ké hoach Phong Viallgihoa Xa Céc co quan, don vi Nam 2026

thuc hién D€ &4n van hoa cong vu tinh Thai Nguyén ‘

Phéi hop trién khai tim kiém, phat hién sang kién, mo

hinh, cach lam hay trong trién khai cai cach hanh | Phong Van hoa— Xa . : Nim 2026
6. chinh trén dia ban xa gan vai phat trién khoa hoc, cong hoi Céc co quan, don vi

nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia
7. | Tuyén truyén vé cung cap dich vu cong truc tuyén Trung tdm Phuc vu | Céc co quan, don vi Nam 2026




hanh chinh cong

Tuyén truyén, huéng dan to chirc, c4 nhan trong thyc

8. | hién cac quy dinh phap luat vé TTHC dbi véi linh Phong Kinh té Cac co quan, donvi | Nam 2026
vuc dat dai
9. | Tuyén truyén vé thuc hién dan chi ¢ co sé Phong V?lréihoa - Xa Céc co quan, don vi Nam 2026
Tuyén truyén, huéng d?lp str dung Cong dich vu cong
B6 Cong an, quy dinh v€ dang ky cu trt, can cudc, va " o , ) Nam 2026
10. trat ty giao thong (hudng d?m quy trinh tryc tuyén, Cong an xa Cac co quan, don vi
danh muc 35 dich vu cong cap xa)
Tuyén truyén viéc kiém tra, thanh tra, giam sat viéc . v 1o Ngm
11. | thyc thi cong vu, thuc hién chuc trasch, nhiém vu ctua Phong Van hoa - Xa Cac co quan, don vi Nam 2026

doi ngli can by, cong chirc, vién chire trén dia ban xa

ho1
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